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Social-Media-Netiquette der Sparkasse Bayreuth

Herzlich willkommen auf dem Social-Media-Auftritt der Sparkasse Bayreuth.

Wir freuen uns tber lhr Interesse an unserer Sparkasse und den offenen Austausch mit
Ihnen. Um einen respektvollen, fairen und rechtlich einwandfreien Dialog zu ermdglichen,
bitten wir Sie, lhre Beitrage gemal} unserer Netiquette zu gestalten.

Respektvoll kommunizieren

Denken Sie daran: Hinter jedem Beitrag steht ein Mensch. Ein sachlicher,
wertschatzender und hoflicher Umgangston ist uns daher wichtig.

Sachlich und fair bleiben

Kritik ist ausdriicklich erlaubt — aber nur solange sie konstruktiv und respektvoll
formuliert ist. Persdnliche Angriffe, Provokationen, Unterstellungen oder unsachliche
Inhalte werden nicht toleriert.

Kein Platz fiir Diskriminierung oder Hass

Beitrdge mit beleidigenden, diskriminierenden oder hasserfiillten Inhalten (z. B.
aufgrund von Herkunft, Geschlecht, Religion, Sexualitét, jugendgefdhrdende
Aussagen, gewaltverherrlichende Aul3erungen) werden von uns nicht geduldet und
umgehend entfernt.

Keine Werbung oder Spam

Beitrdage mit kommerziellem Charakter, Eigenwerbung, politischen Botschaften oder
Spam sind auf unserer Plattform nicht gestattet und werden entfernt.

Schutz personlicher Daten

Respektieren Sie lhre und die Privatsphdre anderer. Veroéffentlichen Sie keine
sensiblen oder personenbezogene Daten — weder lhre eigenen noch die anderer
Personen. Hierzu zahlen z. B. Adressen, Telefonnummern, Kontodaten, Passworter,
etc. Fiir persdnliche Anliegen wenden Sie sich bitte direkt Giber unsere offiziellen
Kontaktwege an uns.

Keine rechtswidrigen Inhalte

Verdffentlichen Sie keine Inhalte, die gegen geltendes Recht verstoRRen. Dazu
gehdren unter anderem Urheberrechtsverletzungen,
Persdnlichkeitsrechtsverletzungen oder strafrechtlich relevante Inhalte.
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e Beachtung unserer Moderationshinweise

Wir freuen uns tber Beitrdge und konstruktive Riickmeldungen. Wir behalten uns
jedoch vor, Beitrdge, die gegen diese Netiquette verstol3en, ohne Vorankiindigung zu
l6schen und bei wiederholten oder schwerwiegenden VerstéRen die entsprechenden
Accounts zu blockieren. In besonders schwerwiegenden Fallen behalten wir uns vor,
strafrechtliche Mallnahmen einzuleiten und entsprechende Vorfille an die
zustdndigen Behérden zu melden.

Haftungsausschluss und sonstige Hinweise

e Jede Nutzerin und jeder Nutzer ist fiir seine veroffentlichten Inhalte oder Beitrdge
selbst verantwortlich. Die Sparkasse Bayreuth Gibernimmt als Betreiberin ihrer Social-
Media-Plattformen keine Haftung fiir eingestellte Inhalte, Verlinkungen, Beitrage,
Kommentare oder Meinungen, welche durch Nutzerinnen und Nutzer gepostet
werden. Nicht von uns veroffentlichte Beitrage oder Kommentare spiegeln nicht die
Meinung der Sparkasse Bayreuth wider. Die hier formulierten Nutzungsbedingungen
werden erganzt durch unsere Datenschutzbestimmungen.

e Wir antworten gerne auf lhre Fragen. Bitte stellen Sie lhre Fragen so konkret und
verstandlich wie moglich.

o Der Social-Media-Auftritt ist nicht als Kontakt fiir Bankgeschafte oder Informationen
zu Kundenbeziehungen vorgesehen. Uber Social Media nehmen wir keine
rechtswirksamen Auftrdge (z. B. Wertpapierorder, Uberweisungen, etc.) entgegen.

e Beitrdage der Sparkasse Bayreuth zu Wirtschaftsfragen —insbesondere zu
Wertpapieren aller Art — stellen keine Anlageberatung oder Anlageempfehlung im
Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes dar und kénnen keine Anlageberatung
ersetzen.

Vielen Dank, dass Sie unsere Netiquette beachten und damit zu einem respektvollen
Austausch beitragen. Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 und freuen uns auf einen regen
Austausch.

lhr Social-Media-Team der Sparkasse Bayreuth



